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El Sistemas de Gestión de Calidad en las instituciones educativas, constan de procesos 
interrelacionados que aportan valor para los estudiantes y docentes con esta implementación, permite 
que la institución cumpla sus objetivos y metas conduciendo a la obtención de los resultados definidos 
por los líderes de los procesos y equipo directivo.  
 
ACTIVIDAD 
 

1. Apoyar en el seguimiento y acompañamiento a las IE. Normal Superior- Icononzo, IE. San 
Isidoro-Espinal, IET. Moreno y Escandón- Mariquita, IET. Comercial Camila Molano, IET 
Instituto Armero- Armero Guayabal, IET Nuestra Señora del Rosario- Cajamarca, IET Pedro 
Pabón Parga - Carmen De Apicalá, IE Manuela Omaña- Flandes, IET Lepanto- Murillo al IET 
General Roberto Leyva Saldaña, que ya fueron acompañadas en este proceso de la 
implementación del SGC bajo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - 
(MIPG) 

 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS:  
 
se entregan 14 procedimientos identificados por cada gestión  para su revisión, evaluación y aplicación  
en  las 16 instituciones educativas donde ya fue socializado y entregado material de apoyo para la 
implementación del sistema gestión de calidad:  1. PROCEDIMIENTO ADMISION Y MATRICULAS, 2. 
PROCEDIMIENTO ATENCION DE CONFLICTOS PRESENTADOS ENTRE LA COMUNIDAD 
EDUCATIVA, 3. PROCEDIMIENTO CRITERIOS DE EVALUACION POR AREAS Y PERIODOS, 
4.PROCEMIENTO CREACION DE INFORMES ACADEMICOS, 5. MODALIDAD DE 
CONTRATACION DIRECTA 6. CREACION Y DISEÑO DE DOCUMENTOS 7. PROCEDIMIENTO 
PLANES DE CONTIGENCIA Y ATENCION DE EMERGENCIA 8. PROCEDIMIENTO GESTION 
JURIDICA Y CONTRACTUAL 9. PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO A PROVEEDORES 
10.PROCEDIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 11. PROCEDIMIENTO GESTION TECNOLOGICA 12. 
PROCEDIMIENTO GESTION DE CALIDAD 12. PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION CUPOS DE 
ALUMNOS NUEVOS 13. PROCEDIMIENTO PRESTAMO DE MEDIOS AUDIOVISUALES 14. 
PROCEDIMIENTO EVALUACION INDEPENDIENTE PLANEACION ESTRATEGICA. 
 
 
 
 
 
 

META DE PRODUCTO EP2MP55 INSTITUCIONES EDUCATIVAS ACOMPAÑADAS EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN MIPG. 
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ACTIVIDAD 
 

2. Realizar visitas a Instituciones Educativas para la recolección de información que permita 
conocer el estado actual de los procesos. 

 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS:  
 
se realiza visita a las instituciones educativas IE LUIS FELIPE PINTO - PRADO TOL, IE SANTA ISABEL - 

SANTA ISABEL TOL, IE NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO – CHAPARRAL. IET MINUTO DE DIOS 

FE Y ALEGRIA, IET NICOLAS RAMIREZ, IET FRANCISCO JOSE DE CALDAS donde se socializan las 

bases de implementación del SGC, se detallan los responsables de cada proceso, como sus procedimientos y 

quienes conforman el comité de SGC entregando material de apoyo para la implementación. 
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ACTIVIDAD  
 
Realizar mesas técnicas con el personal de las Instituciones Educativas, para la recolección, revisión, 
organización, clasificación y validación de la información requerida para el cumplimiento del objetivo 
del contrato 
 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 
 
se hace acompañamiento por medio de mesa técnica con la institución educativa SANTA ISABEL 
aclarando dudas y conformación de comité además entrega de procedimientos identificados para su 
revisión por parte de los líderes de cada proceso; procedimientos entregados:1. PROCEDIMIENTO 
ADMISION Y MATRICULAS, 2. PROCEDIMIENTO ATENCION DE CONFLICTOS PRESENTADOS 
ENTRE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, 3. PROCEDIMIENTO CRITERIOS DE EVALUACION POR 
AREAS Y PERIODOS, 4.PROCEMIENTO CREACION DE INFORMES ACADEMICOS, 5. 
MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA 6. CREACION Y DISEÑO DE DOCUMENTOS 7. 
PROCEDIMIENTO PLANES DE CONTIGENCIA Y ATENCION DE EMERGENCIA 8. 
PROCEDIMIENTO GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL 9. PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO A 
PROVEEDORES 10. PROCEDIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 11. PROCEDIMIENTO GESTION 
TECNOLOGICA 12. PROCEDIMIENTO GESTION DE CALIDAD 12. PROCEDIMIENTO 
IDENTIFICACION CUPOS DE ALUMNOS NUEVOS 13. PROCEDIMIENTO PRESTAMO DE MEDIOS 
AUDIOVISUALES 14. PROCEDIMIENTO EVALUACION INDEPENDIENTE PLANEACION 
ESTRATEGICA 
 

 
 

ACTIVIDAD: Apoyar la elaboración de mapas de procesos, manuales, procedimientos y 

caracterización en SGC de las instituciones educativas seleccionadas, en el marco de los lineamientos 

de MIPG. 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: se elabora la caracterización de los siguientes 

procedimientos: RESTRUCTURACION DE CRITERIOS DE EVALUACION POR AREAS Y 

PERIODOS, MATRICULA Y RENOVACION DE MATRICULA, identificando; Objetivos, 
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Alcance, Actividades principales PHVA, Participantes, Seguimientos, Requisitos, Recursos, 

Documentos, Registros. 

 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se da cumplimiento a la meta EP2MP55 INSTITUCIONES EDUCATIVAS 
ACOMPAÑADAS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN MIPG  

Con el apoyo a nueve (9) instituciones educativas oficiales en el marco del acompañamiento en la 
definición e implementación de los procesos bajo los lineamientos del modelo integrado de planeación 
y gestión MIPG  y el seguimiento y acompañamiento a dieciséis (16) instituciones educativas oficiales 
que ya fueron acompañadas en los lineamiento para la implementación del modelo integrado de 
planeación y gestión MIPG. En el 2022 se benefician a 9 IE priorizadas,  que corresponde al 100% de 
la meta programada para este año (4%)  
 
La presente se expide a los 09 días del mes de agosto del 2022 
 
Atentamente,  
 

 
 
MARIA CATALINA CARDOSO ANDRADE      

contratista gobernación del Tolima      

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA     
CELULAR:3208338976 

 

 

Reviso:  Fernando Quintana Ortiz– Profesional Universitario SGC.  
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